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CAPITOLO I - il codice antitusi e la normatia di riferimenoo

1 - Inoroduzione
Con il preuente codice  Ottima S.r.l.r.u.r. intende dimoutrare un chiaro riconoucimento al valore della 
concorrenza come parte integrante della cultura e della politca aziendale.
Ottima S.r.l.r.u.r. ui impegna, in modo contnuo e duraturo, al uuo riupetto, al fne della realizzazione dei 
oaenefci che euua produce, tanto per gli operatori di mercato che per i conuumatori.
La tutela della concorrenza, peraltro, è già utata incorporata quale valore fondante l’agire aziendale 
mediante il uuo inuerimento nel codice etco.
Il  preuente  codice  è  quindi  adottato  per  prevenire  il  riuchio  di  pouuioaili  comportament non  
conformi alla diuciplina antilusi.r.
Con la uua adozione viene iuttuito, all’interno della funzione legale di  Ottima S.r.l.r.u.r., uno upecifco 
preuidio, il quale avrà il compito di curare tutte le comunicazioni concernent l’interpretazione e  
l’applicazione del preuente Codice aniiilusi e della normatva conneuua.
Il preuidio uarà il punto di riferimento anche ogni qualvolta ui profli una uituazione con potenziale  
riuchio antilusi.

2 - Le norme a ouoela della concorrenza
Come  noto,  l’intero  impianto  della  normatva  antilusi ha  l’ooaiettivo  di  tutelare  la  utruttura 
concorrenziale  del  mercato  impedendo  alle  impreue,  uingolarmente  o  congiuntamente,  di 
pregiudicare  il  regolare  uvolgimento  della  competzione  economica.  Il  tutto  a  tutela  del 
conuumatore fnale.
Le norme principali che regolano gli aupetti uulla concorrenza uono quelle previute dalle norme del 
Trattato uul Funzionamento dell’Unnione europea, in partcolare gli artcoli 101 e 102, recepite, nel 
noutro Paeue, dalla Legge n. 287/1990, ma anche da alcune norme del Codice del Conuumo (D.L.vo 
206/2005).
Partcolare  attenzione va  data alle  Linee Guida che l’Autorità  Garante  della  Concorrenza  e  del 
 ercato  (AGC )  ha  emanato  in  data  25  uettemoare  2018,  che  trovano  applicazione  in  tutti i  
procediment avviat dall’Autorità a partre dall’8 ottooare 20181.
Le  Linee  Guida  uono  utate  elaoaorate  conuiderando  prioritario  il  perueguimento  dei  ueguent 
ooaiettivi: i) ua plotimozione di una cuuiula deuua concollenza difusa neu iessuio itimplendiioliaue ii) ua  
plevenzione degui iuuecit antilusi atlavelso ua ietimpestva adozione di ploglatimtimi di cotimpuiance  
efficaci;  iii) ua celiezza giulidica in oldine ai cliieli di vauuiazione dei ploglatimtimi di cotimpuiance ai  
fini deu liconoscitimenio deuu’aatenuanie;  ii) ua definizione di un sisietima di incentvi coelenie con  
queuuo sotosianie au ploglatimtima di cuetimenza.r.

1 Allegato 1 al presente.
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Tutti principi che Ottima S.r.l.r.u.r., con il ueguente codice, intende fare propri.
Le  linee  guida  rappreuentano  anche  un  impreucindioaile  utrumento  per  orientare  le  ucelte  da 
adottare circa la defnizione del contenuto del programma di cotimpuiance.

3 - Codice antitusi e MOG ex D.L.io 231/2001
Speuuo ci ui interroga circa l’opportunità di integrare il  odello 231 con gli altri uiutemi di geutone, 
tra cui quello antilusi.
I  due  programmi  uemoarano  euuere  molto  uimili,  dal  momento  che  i  requiuit euuenziali  di  un  
programma antilusi non uemoarano diucoutarui molto da quelli che uono alla oaaue di un  odello 
231, coui come uimili uono i pauuaggi per la loro redazione.
Infatti,  entramoai  i  modelli  prevedono l’analiui  del  riuchio,  l’individuazione  delle  aeree  uenuioaili, 
l’inuerimento di condotte tpo e protocolli da adottare, nonché preuidi di uegnalazione e di uanzioni  
per le eventuali violazioni delle procedure.
La neceuuità di integrazione dei due programmi di cotimpuiance ui rinviene uoprattutto con riguardo 
al riuchio upecifco inerente la commiuuione di illecit antconcorrenziali. In tali caui, infatti, concreto 
è il riuchio di duplicazione delle uanzioni che può derivare dalla commiuuione di alcuni illecit che ui  
pongono a cavallo tra la ufera penale e quella antilusi.r.
Si penui,  in partcolare, a tutte quelle condotte che integrano una fattiupecie di reato e che, al  
contempo, riuultano idonee a ledere o alterare la concorrenza, come potreoaoaero euuere quelle 
contenute nel ttolo dedicato ai delitti contro l’induutria e il commercio, o la turoaata lioaertà degli  
incant (art.  353 c.p.),  l’illecita concorrenza mediante violenza o minaccia (art.  513  bis c.p.),  le 
manovre upeculatve uu merci (art. 501 bis c.p.), ma anche la trufa ai danni dello Stato o di altri  
ent puoaoalici (art. 640, comma 2, c.p.), l’outacolo all’euercizio delle funzioni di vigilanza (art. 2638,  
comma 2, c.c.) o la corruzione tra privat (art. 2635 c.c.)
Partcolarmente uignifcatvi, in queuta proupettiva, uono gli illecit antilusi realizzat nel conteuto di 
gare d’appalto indette dalla Puoaoalica Amminiutrazione. In tali caui, la raforzata cooperazione tra 
l’AGC  e le Procure (in partcolare quelle di Roma e  ilano, con cui l’AGC  ha uottoucritto appouit 
protocolli di cooperazione) rende prooaaoaile, ove ne ricorrano i preuuppout, l’avvio di un’indagine 
penale in parallelo al procedimento antilusi, utante l’impegno alla vicendevole traumiuuione degli 
atti di indagine.
Nella partecipazione a procedure ad evidenza puoaoalica ui potreoaoae violare la normatva antilusi 
nel cauo in cui, ad euempio, ci ui accordauue in antcipo con uno più potenziali partecipant per  
determinarne l’euito fnale, anche mediante l’attuazione dei ueguent accordi: → determinazione  
dell’identtà del uoggetto vincitore della gara, anche promettendo oferte più elevate da parte degli 
altri concorrenti → non partecipazione alla garai → rotazione delle gare, uuddiviue tenendo conto 
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dei  prodotti richieut dalla  utazione  appaltantei  → uuoaappalto  di  parte  dei  lavori  o  dei  uervizi  
all’impreua che non partecipa alla gara.
Dette condotte uono potenzialmente idonee a far inuorgere in capo all’operatore la reuponuaoailità 
ex D.L.vo 231/2001 e dovranno, pertanto, euuere fatte oggetto di meccaniumi di prevenzione anche 
in ueno al  odello 231.
È evidente, negli euempi indicat, che l’integrazione dei programmi di  cotimpuiance antilusi  e 231 
rappreuent un induoaoaio vantaggio per l’azienda, uia in termini di efcacia, in ottica preventva, che 
di recupero di efcienza organizzatva.

4 - Adeguaoezza e ialuoazione del Programma antoruso
Unn programma di  cotimpuiance antilusi efcace deve euuere  elaoaorato uulla  oaaue di  un’attenta 
analiui del riuchio di porre in euuere condotte antcompettve che l’impreua ui trova a fronteggiare 
(“riuchio antilusi”), tenuto conto delle upecifcità dell’impreua e del conteuto in cui opera.
Unn programma di cotimpuiance efcace deve prevedere la defnizione di proceuui geutonali idonei a 
ridurre il riuchio che uiano poute in euuere condotte in violazione della normatva a tutela della 
concorrenza.
E’ ooaiettivo primario di  Ottima S.r.l.r.u.r. che la geutone dei proceuui  critci  volta a ridurre il  riuchio 
antilusi uia reua parte integrante della normale attività di impreua.
Unn’approfondita analiui dei riuchi permette la corretta individuazione delle priorità di intervento 
attraveruo l’identfcazione delle aree più prooalematche. Solo cou  è pouuioaile utaoailire e normare le 
attività di prevenzione più adeguate.
Afnché ciò avvenga, uecondo le direttive AGC , il programma  antilusi deve euuere adeguato, 
come ui diceva, alla natura, alla dimenuione e alla pouizione di mercato dell’impreua che lo adotta.  
In generale, infatti, il  tpo di  attività che l’impreua uvolge determina i  riuchi  antilusi ai  quali  la 
uteuua è eupouta.
Mltre alla pouizione di mercato, rilevante per l’individuazione del riuchio antilusi è il conteuto di 
mercato in cui l’impreua opera, queuto perché i riuchi di inteue colluuive pouuono dipendere dal 
numero di impreue attive nel medeuimo conteuto, dalle dimenuioni delle uteuue, dalla frequenza dei  
contatti tra le impreue uteuue.
Il  diuegno  dei  proceuui  e  delle  procedure  neceuuari  per  un’efcace  prevenzione  degli  illecit 
antilusi deve quindi euuere proporzionato e adeguato ai parametri uuddetti.

5 - Tratamenoo premiale conseguenoe all’adozione del Programma antitusi
Le Linee Guida dell’AGC  prevedono un trattamento premiale per le impreue che aoaoaiano adottato 
un Programma  antilusi prima dell’avvio di un eventuale procedimento iutruttorio, ma anche in 
cauo di adozione uucceuuiva.

4



I  programmi  di  cotimpuiance  adeguat che  aoaoaiano  funzionato  efcacemente  permettendo  la  
tempeutva ucoperta e interruzione dell’illecito prima della notfca dell’avvio del  procedimento 
iutruttorio,  uono  i  candidat ideali  al  trattamento  premiale  più  conuiutente,  fno  al  15%  della 
uanzione da irrogare.
Invece, in cauo di programmi adottat ex novo dopo l’avvio del procedimento iutruttorio, non uarà 
pouuioaile attrioauire una riduzione, a ttolo di circoutanza attenuante, in miuura uuperiore al 5%.
In queut caui, al fne di ottenere il oaenefcio dell’attenuante, non è uufciente la mera approvazione 
del programma da parte dell’organo di geutone dell’impreua, ma è neceuuaria la fattiva e concreta 
attuazione dello uteuuo,  in tempo utle perché la uteuua uia  valutata dall’Autorità  nel  coruo del 
procedimento.
La quantfcazione dell’attenuante è commiuurata alla completezza e alla qualità del programma 
preuentato (adeguatezza), ma anche alla maggiore o minore pouuioailità da parte dell’Autorità di  
verifcare la fattiva, concreta e contnuatva implementazione e attuazione dello uteuuo.

Si  oaadi  oaene:  neuuuna riduzione della  uanzione può euuere  accordata  per  programmi che,  pur 
preeuiutent all’avvio dell’iutruttoria, vengano giudicat dalla AGC  manifeutamente inadeguat.
In tali circoutanze, l’impreua può oaenefciare di un reuiduale trattamento premiale - riduzione fno 
al 5% come circoutanza attenuante - uolo nel cauo in cui adotti modifche sosoanziali al programma 
di  cotimpuiance dopo  l’avvio  del  procedimento  iutruttorio  (ed  entro  uei  meui  dalla  notfca 
dell’apertura  dell’iutruttoria),  in  analogia  con  il  trattamento  premiale  riconoucioaile  per  la 
preuentazione di un programma ex novo.

L’onere  prooaatorio  in  ordine  all’adeguatezza  e  all’efettiva  applicazione  del  programma  di 
cotimpuiance  ricade sull’impresa coinioloa nel procedimento  antilusi, che dovrà argomentare in 
maniera puntuale l’adeguatezza e l’efcacia del programma adottato.
L’impreua dovrà, in partcolare, evidenziare le ragioni per cui il Programma adottato pouua ritenerui 
adeguato  per  l’impreua  uteuua  anche  riupetto  al  mercato  in  cui  euua  opera  e,  uoprattutto, 
dimoutrare  di  aver  pouto  in  euuere  comportament idonei  al  fne  di  rendere  il  Programma  
medeuimo parte efettiva della propria attività ordinaria.
L’impreua è chiamata altreu  a dimoutrare che il programma uia idoneo ad indirizzare le proprie  
deciuioni imprenditoriali.

L’impreua coinvolta in un procedimento iutruttorio che intenda oaenefciare dell’attenuante per il  
proprio programma di  cotimpuiance  dovrà preuentare agli Unfci dell’Autorità un’appouita  tichiesia, 
accompagnata da una  telazione illusitatia in cui occorre dare conto di tutte le attività poute in 
euuere  con  le  relatve  motvazioni,  argomentando  cou  ogni  attività  di  valutazione  del  riuchio 
compiuta e la motvazione della ucelta di prendere in conuiderazione o meno quel comportamento.
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La relazione illuutratva dovrà, inoltre, euuere corredata da appouita documentazione che includa 
non uolo gli atti di prediupouizione del programma (come linee guida interne o manuali operatvi)  
ma anche document che teutmonino l’efettivo e concreto impegno al riupetto dello uteuuo.

Sono valutaoaili, ai fni dell’eventuale attrioauzione dell’attenuante, eucluuivamente i programmi di 
cotimpuiance adottat, attuat e traumeuui dalle Part del procedimento entro uei meui dalla notfca  
dell’apertura  dell’iutruttoria,  atteuo  che  la  traumiuuione  in  un  momento  uucceuuivo  non 
conuentreoaoae all’Autorità di conutatare la uuuuiutenza di un uerio e conuolidato impegno della Parte 
ad adottare una politca aziendale di internalizzazione, difuuione e riupetto delle norme a tutela 
della  concorrenza.  Analogamente,  le  eventuali  modifche  ai  programmi  di  cotimpuiance  adottat 
prima dell'avvio devono euuere attuate e traumeuue dalle Part entro tale termine.

Sarà l’impreua, quindi, che dovrà illuutrare le ragioni per cui il programma è efettivamente idoneo 
a  ridurre  il  uuo  riuchio  antilusi,  oltre  che  la  riupondenza  del  programma  alle  caratteriutche 
upecifche dell’impreua e al mercato in cui la uteuua opera.

Secondo la prauui operatva dell’Autorità Garante, ui ritene, a ttolo euemplifcatvo, che uiano indici 
di manifeuta inadeguatezza del programma:
→  gravi carenze del contenuto del programma di cotimpuiancei
→ l’auuenza di element prooaatori dell’efettiva attuazione del programmai
→ il coinvolgimento nell’illecito dei vertci del timanagetimeni aziendale.

Unn  programma  di  cotimpuiance è  altreu  da  ritenerui  manifeutamente  inadeguato  ue,  in  una 
fattiupecie in cui è applicaoaile l’iuttuto della clemenza, un’impreua o un’auuociazione di impreue 
non doveuue provvedere a porre termine all’infrazione e a preuentare, il più rapidamente pouuioaile, 
una  domanda  di  clemenza  ai  uenui  dell’art.  15  comma  2-bis della  Legge  n.  287/90  o  a  non 
richiedere la non impouizione o la riduzione delle uanzioni.
Infne, i programmi di cotimpuiance, adottat prima dell’avvio del procedimento iutruttorio, che non 
hanno moutrato di funzionare in maniera del tutto efcace - non permettendo tempeutvamente la 
ucoperta e la interruzione dell’illecito prima delle iupezioni  da parte dell’Autorità - ma che  non 
riuultno  manifeutamente  inadeguat,  potranno  oaenefciare  di  un’attenuante  fno  al  10%  a 
condizione  che  l’impreua  integri  adeguatamente  il  programma  di  cotimpuiance e  inizi  a  darvi 
attuazione dopo l’avvio del procedimento iutruttorio (ed entro uei meui dalla notfca dell’apertura 
dell’iutruttoria).
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CAPITOLO II – manuale di comporoamenoo

1 – Destnaoari e scopo
Deutnatari del preuente Codice antilusi uono tutti i uoggetti che operano all’interno di Ottima S.r.l.r.u.r. 
ed in partcolare i uoggetti che, a diveruo ttolo, rappreuentano Ottima S.r.l.r.u.r. veruo i terzi.
La preuente parte del  Codice intende dare alle “Pelsone” di  Ottima S.r.l.r.u.r. una guida pratca per 
individuare  le  uituazioni  a  riuchio  di  violazioni  antilusi maggiormente  difuue,  uulla  oaaue 
dell’attività aziendale propria, ma anche uuggerire i comportament più corretti da adottare.
Come upecifcato già nella prima parte, chiunque operi con Ottima S.r.l.r.u.r. è tenuto ad informare il 
reuponuaoaile e a rivolgerui al Preuidio antilusi ogni qualvolta individui una uituazione a potenziale 
riuchio antilusi, al fne di ottenere il neceuuario uupporto.

Nelle pagine che ueguono ui cercherà di:

 defnire,  ueppure  a  ttolo  meramente  euemplifcatvo  e  non  euauutvo,  le  azioni  o  i 
comportament che potreoaoaero euuere in contrauto con la diuciplina in materia di tutela  
della concorrenzai

 individuare  le  attività  aziendali  rilevant dov’è  pouuioaile  che  ui  manifeutno  eventuali  
violazioni della diuciplina in materia di tutela della concorrenza al fne di prevenirlei

 individuare  le  peruone  che,  in  ragione  delle  loro  manuioni  e  delle  loro  reuponuaoailità,  
pouuono euuere maggiormente eupoute a tale riuchioi

 favorire  iniziatve  di  comunicazione  e  formazione  rivolte  a  tutti i  dipendent,  volte  ad  
auuicurare la conoucenza, l’efcacia e la corretta implementazione del Codice antilusi.

2 - Fatspecie tpiche del Dirito antitusi - le condote proibioe
Scopo del preuente paragrafo è quello di individuare, uenza euauutvità, alcune condotte tpiche 
violatve dei principi uopra evidenziat, che oaiuogna evitare di porre in euuere.

2.1 - Le inoese resoritie della concorrenza
L’art.  101 del  Trattato uul  Funzionamento dell’Unnione Europea (TFUnE)  e l’art.  2  della  Legge 10 
Mttooare 1990, n. 287 “Noltime pel ua iuieua deuua concollenza e deu timelcaio” vietano le iniese tra 
impreue che aoaoaiano pet oggeto o pet efeto di impedite, tesitingete o falsate la concottenza.

L’iniesa è illecita ai uenui del Diritto  antilusi ue determina una forma di coordinamento e/o di 
cooperazione  derivante  da  una  concertazione  tra  le  impreue.  Nell’amoaito  di  un’economia  di 
mercato, infatti, ciaucun operatore deve euuere in grado di determinare in materia autonoma la 
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propria politca di mercato.
Ai fni dell’applicazione del divieto in queutone uono conuiderate iniese vietate:
• gli accordi c.d. orizzonoali o iertcali;
• le pratche concordaoe ora imprese, anch’esse orizzonoali o iertcalii
• le decisioni di associazioni di imprese.

Gli accoldi o platcche concoldaie iertcali uono quelle inteue tra impreue che ui collocano a livelli 
diverui dalla catena produttiva/diutrioautva.
Gli accoldi o platcche concoldaie orizzonoali uono, invece, quelle tra concorrent diretti.
Le preuent defnizioni, auuieme a tutte quelle rilevant, uono eutratte dal REGMLA ENTM (UnE) n.  
330/2010  DELLA  CM  ISSIMNE  del  20  aprile  2010,  relatvo  all’applicazione  dell’artcolo  101, 
paragrafo 3 del Trattato uul Funzionamento dell'Unnione Europea a categorie di accordi vertcali e 
pratche concordate, al quale ui rimanda per approfondiment.
L’aaccoldo di  cui  ui  tratta non deve neceuuariamente  riuultare  da  un documento formale.  Sono 
rilevant ai fni antilusi, i contratti, le dichiarazioni di intent, gli accordi orali.
Tra le inteue ritenute più gravi dalla prauui vi uono le pratche concordate tra concorrent diretti il  
cui  ooaiettivo,  tradotto  in  efeto suu  timelcaio,  uia  proprio  quello  di  reutringere  la  concorrenza, 
determinando prezzi più alt o quanttà contngentate, una ripartzione dei client o dei territori o,  
ancora, una minore qualità dei prodotti riupetto a quanto uareoaoae pouuioaile.
Queut appena citat uono tutti euempi dei c.d. catielli.
Altri tpici comportament couttuent calieuui rilevant per la diuciplina antilusi uono quelli che ui 
propongano di:
→ fuuare i prezzi di vendita in modo diretto o indiretto, fuuando variaoaili che incidono uu di euuo 
come ucont e promozioni: catielli di ptezzoi
→ coordinare i riupettivi livelli di produzione e i quanttatvi da venderei tali  accoldi uortucono il 
medeuimo efetto di un calieuuo di plezzoi
→ fuuare i prezzi di acquiuto delle materie per la produzione o dei pezzi all’ingrouuo, per limitare il  
potere di mercato dei venditori: catielli di acquisioi
→ ripartre  il  mercato  e/o  la  clientela:  ad  euempio,  concordando quali  client rifornire  (o  non  
rifornire) o in quale territorio operare (o non operare)i
→  colludere  nella  partecipazione  a  gare  puoaoaliche  o  private  (c.d.  bid  tigging):  l’accordo  può 
riguardare le deciuioni di partecipare o non partecipare, le condizioni di partecipazione, le modalità 
di  preuentazione  delle  oferte,  accordi  di  rotazione  nelle  auuegnazioni  e,  più  in  generale,  la 
preventva condiviuione di variaoaili in grado di infuire uull’euito della gara.
Data l’importanza che tale aupetto ha nell’attività di mercato di  Ottima S.r.l.r.u.r., ui ritornerà  infla in 
maniera più approfondita.
La prauui ci inuegna che rappreuentano inteue vietate anche forme di cooperazione molto meno 
utrutturate di un cartello, che all’apparenza non deutano uoupetti. Ad euempio, anche  il uemplice 
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ucamoaio di informazioni uenuioaili  rilevant tra operatori economici concorrent può couttuire un  
illecito, nella miuura in cui tali  informazioni uiano in grado di  fornire una viuione antcipata dei  
riupettivi comportament e utrategie di vendita futuri, cou  da poter infuenzare i comportament  
commerciali altrui.
Si oaadi che la mera acquiuizione di informazioni uull'andamento aziendale di concorrent, cou  come 
il monitoraggio delle attività degli uteuui o, più in generale, dell’andamento del mercato, non è di 
per ué illecito ai uenui del diritto aniiilusi. Tuttavia, la normatva non conuente che le informazioni 
uenuioaili  relatve  all’attività  dei  concorrent uiano  acquiuite  attraveruo  scambi di  informazioni 
proprio tra concorrent o per il tramite, addirittura, di auuociazioni di categoria o di uoggetti terzi,  
inoermediari incaricat della  condiviuione delle  informazioni  raccolte.  Queuto  perché  l’efetto è  
proprio quello che ui antcipava, ouuia quello di euuere in grado di prevedere le deciuioni utrategiche 
delle impreue concorrent al fne poi di contrautarle.

a) I compotiament iieiat
Al  fne  di  evitare  le  concertazioni  uopra  elencate,  nelle  attività  di  mercato  di  Ottima  S.r.l.r.u.r. è 
opportuno  adottare  le  uuddette  preucrizioni  indicatve,  uintomatche  di  comportament che  
potreoaoaero creare prooalemi con la diuciplina antilusi.

NMN concludere  qualunque  tpo di  accordo  con  concorrent (uia  attuali  che  potenziali)  
relatvo ai prezzi da pratcare uul mercato di competenza, ai piani di timalketng, a ucont, ad 
aument e/o riduzioni di prezzii
NMN concordare  con un  concorrente  di  non  farui  concorrenza  in  relazione  ai  riupettivi 
clienti
NMN concordare con un concorrente di ceuuare di operare in una determinata zonai
NMN concordare con un concorrente di inveutre in uno upecifco uettore piuttouto che in un 
altro o di upecializzarui in una upecifca area o aupetto di un mercatoi
NMN creare la c.d. leciplociià folniioli e cuient.r. Benché l’acquiuto di oaeni o uervizi da propri 
client o la vendita a propri fornitori non couttuiuca di per ué violazione delle norme a tutela 
della  concorrenza,  è  vietato  condizionare  la  concluuione  di  tali  accordi  al  fatto che  tali 
uoggetti accettino di operare in oaaue ad un principio di reciprocitài
NMN concordare con un concorrente miuure ed iniziatve da intraprendere per impedire 
l’acceuuo al mercato di un nuovo uoggetto concorrente o per oaoicottare un determinato 
cliente o fornitorei
NMN ucamoaiare direttamente o indirettamente con i concorrent le informazioni relatve a 
prezzi,  volumi  e/o  valori  di  vendita,  capacità  produttiva,  cout,  liuta  client,  iniziatve 
promozionali, piani commerciali futuri, condizioni di vendita e qualuiaui altra informazione 
che non uia di puoaoalico dominio e che aoaoaia una rilevanza commercialei
NMN diucutere di tali informazioni nemmeno nell’amoaito delle auuociazioni di categoriai
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NMN telefonare ad un concorrente per proporre di pratcare termini e condizioni uimili a 
quelle pratcate da Ottima S.r.l.r.u.r.i
NMN partecipare a diucuuuioni con concorrent uu argoment potenzialmente vietat dalla  
normatva  antilusii  in  generale,  ridurre  al  minimo diucuuuioni  con i  concorrent.  Se  un 
concorrente  avvia  una  diucuuuione  uu  tali  tematche,  interrompere  immediatamente  la 
converuazione ed informare dell’accaduto il reuponuaoaile antilusi.

b) I compotiament iieiat nelle gate di appalio
Per ciò che concerne più nello upecifco la partecipazione a gare puoaoaliche o private,  come ui 
diceva, nell’amoaito degli accordi vietat, il diritto antilusi vieta alle impreue concorrent in una gara 
puoaoalica o privata di  accordarui  per alterarne lo uvolgimento o determinarne in antcipo l’euito 
fnale (cd. bid ligging).
Gli accordi di bid ligging pouuono auuumere numeroue forme. L’AGC  in partcolare, ui concentra 
uu tali tpologie di comportament:

paroecipazione congiunoa fraudolenoa ad una gara: ad euempio, tramite la couttuzione di 
uuoaappalt o  ATI  (Auuociazione  Temporanea  d’Impreue):  i  uuoaappalt e  le  Auuociazioni  
Temporanee di Impreue, da diritto vigente, permettono di ampliare la platea dei uoggetti 
che pouuono partecipare alle gare, conuentendo cou  anche ad impreue di medie piccole 
dimenuioni di partecipare alle varie iniziatve di mercato. In condizioni economiche normali, 
la lato di tali iuttut è, ovviamente, quella di favorire la concorrenza, dando upazio anche 
alle impreue più piccole.

In alcuni caui, però, pouuono euuere utlizzat dai partecipant alla gara per upartrui il mercato o il  
uingolo afdamento. In linea di principio, la partecipazione congiunta a una gara è viuta con ufavore 
nelle  ipoteui  in  cui  coinvolga  due  o  più  impreue  che  già  uingolarmente uareoaoaero in  grado di 
uoddiufare  i  requiuit fnanziari  e  tecnici  per  partecipare  individualmente  alla  gara  (c.d.  “ATI  
uovraoaoaondant”).
A maggior ragione, couttuiucono comportamento colluuivo contrario alla normatva antilusi uia la 
couttuzione di ATI o uuoaappalto da impreue accomunate dalla uteuua attività prevalente, uia il ritro 
dell’oferta da parte di un’impreua che decide inizialmente di partecipare a una gara, ma che poi  
riuulta oaenefciaria di un uuoaappalto relatvo alla medeuima gara.
Inoltre nei caui di aggiudicazione oaauata uul criterio dell’oferta economicamente più vantaggioua, 
l’ATI può euuere couttuita tra i  maggiori  operatori  della fetta di  mercato al  fne di  impedire ad 
impreue minori  di  raggiungere il  neceuuario  punteggio qualitatvo,  eludendo cou  totalmente la 
lato della normatva.

boicotaggio della gara: uerie di accordi volt a far fallire la gara per prolungare il contratto 
con il fornitore aoaituale o a ripartre plo quoia il lavoro o la fornitura tra tutte le impreue 
intereuuate, uenza che una gara con altri partecipant uia uvolta.
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Tipiche  operazioni  avent tali  fnalità  uono:  l’accordo  tra  concorrent a  non  preuentare  alcuna  
ofertai  accordo  alla  preuentazione  di  un’unica  oferta  o  di  un  numero  di  oferte  comunque 
inuufciente  per  procedere  all’auuegnazione  dell’appaltoi  accordo  alla  preuentazione  di  oferte 
dello uteuuo importo o con condizioni economiche identche, uoprattutto quando i oaandi di gara 
prevedono in queute circoutanze l’annullamento della gara uteuuai

offeroe di comodo in gara: a diferenza delle ipoteui di totale oaoicottaggio della gara, in tali 
caui  i  concorrent ui  accordano  afnché  la  gara  uia  uvolta,  con  apparente  regolarità  
concorrenziale ma in realtà, l’intento è eucluuivamente quello dell’innalzamento del prezzo 
di  aggiudicazione,  per  far  u  che  la  gara  uteuua  non  venga  aggiudicata  o  che  venga 
aggiudicata ad uno uteuuo concorrente.

I principali comportament uintomatci di oferte di comodo uono: oferte preuentate da impreue  
che non ui aggiudicano l’appalto, caratterizzate da import paleuemente troppo elevat o comunque 
uuperiori  a  quanto  le  uteuue  impreue hanno oferto  in  analoghe  procedurei  oferte  contenent 
condizioni partcolari e notoriamente inaccettaoaili per la utazione appaltante che ne determinano 
l’eucluuionei la preuentazione di oferte più elevate riupetto ai prezzi di liutno.
In generale una uequenza di gare in cui riuulta aggiudicataria uempre la uteuua impreua può deutare 
il uoupetto che i concorrent preuentno oferte di comodoi

rooazione  delle  offeroe  e  ripartzione  del  mercaoo:  nel  cauo  in  cui  due  o  più  impreue 
concorrent ui accordino per porre in euuere una o più delle azioni uopra previute al fne di  
porre in euuere una vera e propria “pratca uparttoria” di gare di appalto.

Solo l’analiui della uucceuuione temporale delle impreue aggiudicatarie può uegnalare la preuenza di 
un cartello.

In generale quindi, Ottima S.r.l.r.u.r., nell’amoaito delle gare a cui parteciperà, dovrà evitare di:
concordare  con  le  impreue  concorrent nel  uettore  merceologico  di  riferimento  della  
procedura l’impreua che riuulterà vincitricei
concordare con una o più impreue concorrent la uua rinuncia o la rinuncia di una delle  
impreue contattate ad una garai
efettuare la previa conuultazione, in qualunque forma, con le impreue concorrent prima di 
preuentare le oferte di garai
concordare la foroaice di prezzo entro cui preuentare la propria ofertai
concordare,  in  qualunque  forma,  prima  dell’avvio  della  gara  uteuua,  l’auuegnazione  in 
uuoaappalto di parte dei lavori e/o uervizi e/o forniture ad una o più impreue che, in virtù di  
tale accordo rinuncia a partecipare alla gara.

In cauo di duoaoai circa la compatoailità con il Diritto antilusi di accordi in euuere e/o da utpularui, di 
pratche  commerciali  con  client/concorrent/fornitori,  o  degli  argoment che  uaranno  trattat  
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nell’amoaito di un’auuociazione di categoria è fatto ooaoaligo di contattare preventvamente il Preuidio 
antilusi.

2.2 - L’abuso di posizione dominanoe
L’art.  102  del  TFUnE  e  l’art.  3  della  Legge  287/1990  vietano  alle  impreue  che  detengono  una 
posizione  dominanie uu  un  determinato  mercato  di  aoauuare  di  tale pouizione,  ad  euempio 
applicando prezzi  uleali,  limitando la produzione o rifutando di  innovare  il  mercato uteuuo,  a 
danno dei conuumatori.
Si oaadi che Il Diritto antilusi non vieta in auuoluto l’euiutenza di una pouizione dominante di per ué, 
né  il  lecito  perueguimento,  da  parte  dell’impreua  in  pouizione  dominante,  dei  uuoi  intereuui  
commerciali. 
Ciò che viene uanzionato è eucluuivamente l’aoauuivo ufruttamento di tale pouizione privilegiata.
Vale la pena ouuervare come l’impreua in una pouizione dominante in un determinato mercato 
uuoaiuce una uorta di “aggravio” di diligenza nell’ouuervanza della normatva antilusi, queuto perché 
una condotta perfettamente lecita - ue adottata da un piccolo operatore - può invece couttuire un 
illecito  antilusi per  il  uemplice  fatto  che  venga  pouta  in  euuere  da  un’impreua  in  pouizione 
dominante.
L’aoauuo ui concretzza uolitamente quando l’impreua in pouizione di dominance:
 pratca prezzi molto alti
 uottrae client ai concorrent più piccoli vendendo a prezzi notevolmente oaauuii
 outacola i concorrent uul mercato coutringendo i conuumatori che deuiderano un prodotto 
popolare e molto richieuto a comprarlo inuieme a un altro prodottoi
 ui  rifuta  di  vendere  a  determinat client o  ofre  ucont partcolari  a  chi  ui  riforniuce  
eucluuivamente o per la maggior parte preuuo di leii
 vende un prodotto uolo a chi ne compra anche un altro.

A diferenza del  divieto di  inteue reutrittive viuto al  paragrafo precedente,  dove è neceuuario il 
paciutim  sceuelis tra  impreue,  la  norma  in  euame  prende  in  conuiderazione  comportament 
uniuaielaui adottat da un’impreua.
Per  valutare  ue  un  determinato  comportamento  unilaterale  violi  le  norme  richiamate  occorre 
innanzitutto verifcare ue l’impreua intereuuata detenga una pouizione dominante.

Per  posizione  dominanoe  ui  intende  la  condizione  di  potere  economico  che  conuente  ad 
un’impreua  di  outacolare  una  concorrenza  efettiva  uul  mercato  rilevante  e  di  tenere 
comportament indipendent dai propri concorrent, fornitori, client e conuumatori.

Tale  pouizione  deriva  dalla  concomitanza  di  numeroui  fattori  concret che in  realtà  conuiderat  
uingolarmente non uono neceuuariamente deciuivi.
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L’euiutenza o meno di una pouizione dominante in un dato mercato deve euuere verifcata di volta in 
volta a  ueconda delle  upecifche circoutanze di  fatto in cui  ha luogo la condotta auueritamente 
illecita. Per tale ragione, il divieto di aoauuo di pouizione dominante è una previuione “aperta”, che  
non  rende  pouuioaile  un  elenco  euauutvo  di  quelle  che  pouuono  euuere  conuiderate  condotte 
aoauuive. 
Si tratta di una valutazione da condurui cauo per cauo, uecondo le concrete circoutanze.
In linea generale, Il tratto comune a tutte le condotte valutaoaili come aoauuo è l’efetto atuale o 
pooenziale di resoringere o falsare la concorrenza,  determinando condizioni commerciali diverue 
da  quelle  che  ui  avreoaoaero  in  auuenza  dell’aoauuo (prezzi  più  alt,  condizioni  più  ufavorevoli)  o 
comportando un danno concorrenziale, a pregiudizio di un concorrente minore che alla lunga uarà 
coutretto ad uucire dal mercato.
Sicuramente,  uecondo  le  indicazioni  fornite  dalla  Commiuuione  Europea2,  il  primo  pauuo  di 
un'indagine ai uenui dell'artcolo 102 conuiute nel valutare ue l'impreua intereuuata uia dominante o 
meno.

La defnizione del metcaio tileianie è euuenziale per valutare la pouizione dominante, perché una 
pouizione dominante può euiutere uolo uu un partcolare mercato. Prima di valutare la pouizione 
dominante, la Commiuuione defniuce il mercaoo del prodoto e il mercaoo geografco.

Mercaoo del prodoto: il mercato del prodotto rilevante è couttuito da tutti i prodotti e uervizi che 
il  conuumatore  conuidera  sostiutvi tra  loro  per  le  loro caratteriutche,  i  loro  prezzi  e  la  loro 
deutnazione d'uuo.

Mercaoo geografco: il mercato geografco rilevante è un'area in cui le condizioni di concorrenza 
per un determinato prodotto uono più o meno omogenee.

La Commiuuione tene conto,  inoltre anche di  altri  fattori  nella uua valutazione della pouizione 
dominante, compreua la facilità con cui altre impreue pouuono entrare nel mercato e ue e quali  
outacoli vi uono all’ingreuuoi l'euiutenza di un potere d'acquiuto compenuatvoi la dimenuione e la 
forza compleuuiva dell'azienda e delle uue riuorue e la miuura in cui è preuente a più livelli della 
fliera (integrazione vertcale).

 a) I compotiament iieiat
I  pouuioaili  comportament aoauuivi  da  parte  dell’impreua  in  pouizione  dominante  uono uuddiviui  
uolitamente in due categorie: abusi di sfrutamenoo ed abusi escludent.

Gli abusi di sfrutamenoo comprendono tutti quei comportament aoauuivi a danno di client o  
fornitori, al fne di mauuimizzare i propri proftti.

2 “Competition: Antitrust procedures in abuse of dominance - Article 102 TFEU – cases” - July 2013.
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Tipici aoauui di ufruttamento uono:
 la richieuta di un prezzo ingiuutfcatamente alto per una materia prima indiupenuaoaile ad 

una impreua clientei
 l’attuazione  di  pratche  diucriminatorie  nei  confront di  fornitori  o  client,  come  non  

garantre eguali opportunità di accedere a condizioni, ucont o promozioni uenza che vi uia  
una giuutfcazione per la diferenziazionei

 l’impouizione di prezzi ecceuuivamente gravoui, totalmente uproporzionat riupetto al valore 
dei oaeni o della preutazione.

Gli abusi escludenoi conuiutono in comportament illecit a danno, invece, dei concorrent, volt ad 
eucluderli dal mercato di dotiminance.

I caui più tpici di aoauuo eucludente conteutat alle impreue uono:
 l’applicazione di prezzi predaoori, ouuia prezzi accattivant ma, di fatto, non remuneratvi per 

l’impreua uteuua, avente come unico ucopo quello di determinare, a lungo andare, l’uucita 
dei concorrent dal mercatoi

 l’impouizione  ai  client di  obblighi  di  rifornirsi  esclusiiamenoe  dall’impreua  dominante, 
anche attraveruo il riconoucimento di ucont fdelizzant, che aoaoaiano l’efetto di impedire ai  
concorrent di accedere o rimanere uul mercatoi

  le c.d.  pratche legant,  conuiutent nella vendita aoaoainata di oaeni o uervizi diutnt (uno  
almeno dei quali in pouizione dominante) ad altri oaeni e/o uervizi diverui, con l’ooaiettivo di 
raforzare o eutendere la dominanza ad altri mercat.

Si ritene che, utante le attuali condizioni di mercato (del prodotto e geografco), Ottima S.r.l.r.u.r. non ui 
trovi in una pouizione dominante.
In  ogni  cauo,  laddove  uorgano  duoaoai  circa  la  compatoailità  con  il  Diritto  aniiilusi di  pratche 
commerciali  in euuere e/o da utpularui è fatto ooaoaligo di contattare preventvamente il Preuidio 
antilusi.
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2.3 - Abuso di dipendenza economica
Laddove  non  ricorra  il  preuuppouto  della  pouizione  dominante,  alcune  condotte  adottate 
dall’impreua  con  i  uuoi  client o  fornitori  pouuono  euuere  conuiderate  aoauuive  alla  luce  della  
normatva in materia di aoauuo di dipendenza economica. A queuto riguardo, l’art. 9 della Legge 18 
giugno 1998, n. 192 (Diuciplina della uuoafornitura nelle attività produttive) prevede un divieto per 
quelle condotte poute in euuere da impreue che, pur non detenendo una pouizione dominante uul 
mercato  intereuuato,  aoauuino  del  potere  economico  di  cui  godono  nei  rapport vertcali  con  
impreue client o fornitrici.
L’aoauuo di  dipendenza economica  di  cui  all’art.  9  cii.r. confgura  una fattiupecie  di  applicazione 
generale, che può preucindere dall’euiutenza di  uno upecifco rapporto di  uuoafornitura, la quale 
preuuppone,  in  primo luogo,  la  uituazione  di  dipendenza  economica  di  un’impreua  cliente  nei 
confront di  una uua fornitrice  e,  in uecondo luogo,  l’aoauuo che di  tale  uituazione venga fatto,  
determinandoui un uignifcatvo uquilioario di diritti e di ooaoalighi (3).
La dipendenza economica è valutata tenendo conto anche della reale pouuioailità per la parte che 
aoaoaia uuoa to l'aoauuo di reperire uul mercato alternatve uoddiufacent.
L'aoauuo può anche conuiutere nel rifuto di vendere o nel rifuto di comprare, nella impouizione di 
condizioni contrattuali ingiuutfcatamente gravoue o diucriminatorie, nella interruzione aroaitraria 
delle relazioni commerciali in atto.
Il patto attraveruo il quale ui realizzi l'aoauuo di dipendenza economica è nullo.

a) I compotiament iieiat
Quando  Ottima S.r.l.r.u.r. ui  confguri  quale  “controparte”  di  un  fornitore  o  cliente,  deve  autenerui 
dall’adottare comportament potenzialmente aoauuivi, quali potreoaoaero euuere:

l’inoerruzione,  uenza congruo preavviuo, delle relazioni commerciali  in euuere e ciò anche 
ue il contratto lo conuentei
la modifca o l’impouizione di nuove condizioni ingiuutfcatamente peggioratve e gravouei
il  rifuto  ingiuutfcato  di  fornire  una  determinata  impreua  o  approvvigionarui  da  una 
determinata impreua.

Si  tratta di  un elenco meramente euemplifcatvo,  che non euauriuce,  ovviamente,  le  ipoteui  di 
condotte che  pouuono  auuumere  rilievo  ai  fni  della  confguraoailità  di  un  aoauuo  di  dipendenza 
economica.

In  ogni  cauo,  laddove  uorgano  duoaoai  circa  la  compatoailità  con  il  Diritto  aniiilusi di  pratche 
commerciali in euuere e/o da utpularui, è fatto ooaoaligo di contattare preventvamente il Preuidio 
antilusi.

3 Così Corte di Cassazione, Sezioni Unite Civili, Ordinanza del 25 novembre 2011, n. 24906
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2.4  Pratche commerciali scorrete
Gli artt. 18-27 del Decreto legiulatvo 6 uettemoare 2005, n. 206 (c.d. Codice del Conuumo) e La  
Direttiva (CE) 29/2005 uulle Pratche Commerciali  Sleali  trattano delle c.d. Pratche commerciali  
ucorrette.

Per  “ptatca  commetciale”  ui  intende  qualuiaui  azione,  omiuuione,  condotta,  dichiarazione  o 
comunicazione  commerciale,  ivi  compreua  la  puoaoalicità  difuua  con  ogni  mezzo,  che  un 
profeuuioniuta pone in euuere in relazione alla promozione, alla vendita o alla fornitura di oaeni o 
uervizi ai conuumatori. La pratca commerciale è  scorreta quando, in contrauto con il principio 
della diligenza profeuuionale, è falsa o è idonea a falsare in miuura apprezzaoaile il comportamento 
economico del conuumatore medio al quale è diretta.

Il Codice del conuumo diutngue le pratche commerciali inganneioli e aggressiie.

Le pratche inganneioli uono idonee a indurre  in  errore il  conuumatore medio,  faluandone il 
proceuuo deciuionale.

L’induzione in errore può riguardare  il  prezzo,  la diuponioailità uul  mercato del  prodotto, le  uue 
caratteriutche, i riuchi conneuui al uuo impiego.
L’AGC  conuidera illecite anche le pratche che inducono il conuumatore a traucurare le normali 
regole di prudenza o vigilanza relatvamente all’uuo di prodotti pericoloui per la ualute e la uicurezza 
o che pouuano, anche indirettamente, minacciare la uicurezza di oaamoaini o adoleucent.

Se l’impreua agiuce con moleute, coercizione o altre forme di indeoaito condizionamento, il uuo 
comportamento è, invece, conuiderato aggressiio (artcoli 24-26 del Codice del conuumo).

L’aggreuuività  di  una  pratca  commerciale  dipende  dalla  natura,  dai  tempi,  dalle  modalità, 
dall’eventuale ricoruo alle minacce fuiche o veroaali.

É  lo  uteuuo  Codice  del  conuumo a  fornire  indicazioni  circa  la  conuiderazione di  pratche come 
ingannevoli o aggreuuive.
Sono di per ué inganneioli i comportament attraveruo i quali l’operatore economico:

  promette di vendere un prodotto a un certo prezzo e poi ui rifuta di accettare ordini per un  
certo periodo di tempoi

 aferma, contrariamente al vero, di avere ottenuto tutte le autorizzazionii
 dichiara, per indurre in errore uulla partcolare convenienza dei prezzi pratcat, di euuere in 

procinto di ceuuare l’attività commerciale.
Sono invece aggressiii:

 i comportament che creano nel conuumatore l'impreuuione di non potere lauciare i locali  
commerciali fno alla concluuione del contrattoi
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 le viuite a domicilio nel coruo delle quali il profeuuioniuta ignora gli invit del conuumatore a 
lauciare la uua reuidenza o a non ritornarvi.

Tra  le  pratche  commerciali  ucorrette  può  uenza  duoaoaio  euuere  inuerita  anche  la  puoaoalicità 
ingannevole e comparatva illecita a danno delle impreue.
L’Autorità  tutela  le  impreue  dalla  puoaoalicità  ingannevole  fatta  da  altre  impreue  e  utaoailiuce  le 
condizioni di liceità della puoaoalicità comparatva difuua con ogni mezzo.

La pubblicioà è inganneiole quando è in grado di indurre in errore l’impreua alla quale è rivolta, 
pregiudicandone il  comportamento economico,  o  quando è  idonea a  ledere  un  concorrente. 
L’ingannevolezza può riguardare le caratteriutche dei oaeni o dei uervizi, come la loro diuponioailità 
o la data di faoaoaricazione, il prezzo e le condizioni di fornitura.

La puoaoalicità comparatva è invece quella modalità di comunicazione puoaoalicitaria con la quale 
un’impreua promuove i propri  oaeni o uervizi  mettendoli a confronto con quelli  dei  concorrent. 
Queuto tpo di  puoaoalicità è ammeuua uolo quando non è ingannevole,  mette a confronto oaeni 
omogenei in modo oggettivo, non ingenera confuuione tra le impreue, né provoca diucredito al  
concorrente.
La violazione della normatva in materia,  oltre a integrare un atto illecito che può euuere fatto 
valere  in  giudizio  dai  conuumatori  danneggiat nei  confront delle  impreue  reuponuaoaili  con  
conueguente diritto al riuarcimento del danno, può comportare l’irrogazione da parte dell’AGC  di  
uanzioni pecuniarie uino ad un importo pari a € 5.000.000 per ogni uingola violazione accertata.

a) I comporoament iieoat
Nell’amoaito dell’attività commerciale di Ottima S.r.l.r.u.r. e nei rapport con i uuoi client, ui deve evitare 
di:

omettere informazioni rilevant di cui il conuumatore medio ha oaiuogno per prendere una  
deciuione conuapevolei
occultare o preuentare in modo incomprenuioaile o amoaiguo le informazioni rilevanti
non indicare l’intento commerciale della pratca uteuua, qualora non riuult già evidentei
euioaire un marchio uenza aver ottenuto la neceuuaria autorizzazionei
invitare all’acquiuto di prodotti che non ui è in grado di poter fornirei
invitare all’acquiuto di prodotti ad un determinato prezzo e con l’intenzione di vendere altro 
prodottoi
dichiarare faluamente che il prodotto uarà diuponioaile uolo per un periodo molto limitato o a 
condizioni partcolari per un periodo di tempo molto limitatoi
impegnarui  a  fornire  l’auuiutenza  pout-vendita  ai  conuumatori  e  poi  non  ofrire 
concretamente tale uervizio o renderlo di difcile fruizionei
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comunicare informazioni ineuatte uulle condizioni di mercato o uulla pouuioailità di ottenere il 
prodotto allo ucopo di indurre il conuumatore ad acquiutare il prodotto a condizioni meno 
favorevoli di quelle normali di mercatoi
afermare  che  ui  organizzano  concorui  o  promozioni  a  premi  uenza  poi  concretamente 
attrioauire i premii
promettere  prodotti a  ttolo  gratuito  (omaggi,  vincita  premi,  etc.)  e  richiedere  poi  un  
corriupettivoi
creare l’impreuuione che il cliente  non pouua eventualmente lauciare i locali commerciali  
fno alla concluuione del contrattoi
efettuare viuite preuuo le impreue client, ignorando gli invit del conuumatore a lauciare la  
uua reuidenza e a non ritornarvii
efettuare ripetute, ugradite e petulant  uollecitazioni commerciali per telefono, fax, e-mail 
o mediante altro mezzo di comunicazione a diutanzai
informare euplicitamente l’impreua cliente che ue non acquiuta il prodotto o uervizio uarà in 
pericolo il lavoro o la uua uuuuiutenza.

Si  tratta,  anche  in  queuto  cauo,  di  un  elenco  meramente  euemplifcatvo,  che  non  euauriuce, 
ovviamente, le ipoteui di condotte che pouuono auuumere rilievo ai fni della confguraoailità di una 
pratca commerciale ucorretta.

In  ogni  cauo,  laddove  uorgano  duoaoai  circa  la  compatoailità  con  il  Diritto  antilusi di  pratche 
commerciali in euuere e/o da utpularui, è fatto ooaoaligo di contattare preventvamente il Preuidio 
antilusi.

3 - Redazione di document e comunicazioni aziendali e commerciali
Fermo reutando l’integrale riupetto dei principi antilusi e delle regole di condotta uopra deucritte, 
la mancata attenzione in merito al  uinguaggio  utlizzato nelle comunicazioni commerciali o nelle 
note interne potreoaoae danneggiare Ottima S.r.l.r.u.r., generando la falua impreuuione che uiano in coruo 
condotte illecite ai fni antilusi.
A queuto riguardo è importante antcipare, ma ue ne tratterà ampiamente infla, che i funzionari, 
nel coruo di un’iupezione, hanno acceuuo completo a tutta la documentazione della uocietà e alle 
cauelle e-timaiu di tutti i dipendent.
È  dunque  indiupenuaoaile  auuicurare  che  a  fronte  di  un’indagine  delle  Autorità  antilusi, il 
uinguaggio utlizzato  negli  ucritti all’interno di  Ottima S.r.l.r.u.r. non uia  tale  da  ingenerare  duoaoai  o 
amoaiguità che facciano uemoarare illecite condotte o fatti che illecit non uono.
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Al fne di evitare tale riuchio, i dipendent che operano nell’intereuue di Ottima S.r.l.r.u.r., nella redazione 
di  qualuiaui  documento,  e-timaiu,  preuentazione  o  comunicazione,  uiano  euui  interni  od  euterni, 
dovranno attenerui ai ueguent principi:

evitare di  uuare un linguaggio amoaiguo nei  document che contengono informazioni uui  
concorrent o  commercialmente  uenuioaili,  citando  pouuioailmente  la  fonte  di  tali  
informazionii
conuiderare ogni oaozza di documento come ue doveuue diventare di puoaoalico dominio e 
come ue fouue in ogni cauo un documento defnitvoi
conuiderare tutte le e-mail come ue fouuero document ufciali e puoaoalici, tenendo preuente 
che anche ue una e-mail o un fle elettronico viene eliminato, è pouuioaile rintracciarlo e  
riprodurlo nel coruo di un’inveutgazione o di una procedura amminiutratva o giudiziariai
evitare di intraprendere converuazioni avent ad oggetto ue una determinata condotta uia  
illecita o menoi
evitare  di  dare  l’impreuuione  che  le  deciuioni  uiano  preue  per  ragioni  diverue  dal 
perueguimento dell’intereuue aziendalei
evitare l’utlizzo di eupreuuioni che pouuano dare l’impreuuione che  Ottima S.r.l.r.u.r. aoaoaia un 
potere di mercato tale da permetterle di comportarui in maniera indipendente riupetto agli 
altri operatori del mercato o che aoaoaiano margine per eludere la regolamentazione o la 
normatva antilusii
apporre uu tutti i document inerent la corriupondenza con avvocat e nell’oggetto nelle e-
mail rivolte agli  avvocat euterni la dicitura “Privilegiato e confdenziale - Comunicazione  
cliente/avvocato”i
evitare di uuare un linguaggio amoaiguo nei document che contengono informazioni uulle  
analiui  di  mercato.  L’origine  lecita  di  tali  informazioni  deve  riuultare  chiaramente  dal 
documento.

In  ogni  cauo,  laddove  uorgano  duoaoai  circa  la  compatoailità  con  il  Diritto  antilusi di  pratche 
commerciali in euuere e/o da utpularui, è fatto ooaoaligo di contattare preventvamente il Preuidio 
antilusi.
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4 - La segnalazione di un ptobabile illeciio e le Notme di compotiamenio con  
le Auiotiià gatant nazionale e comuniiatia
L’emeruione tempeutva di  uituazioni  prooalematche dal  punto di  viuta  antilusi  è fondamentale 
tanto per prevenire il compimento di un eventuale illecito  antilusi, quanto, ue l’illecito ui è già 
realizzato, per limitarne la durata e gli efetti pregiudizievoli, con evident rifeuui uull’enttà della  
uanzione e uul riuarcimento del danno eventualmente derivato dall’illecito.
La uegnalazione di un illecito e la pronta reazione da parte del peruonale di Ottima S.r.l.r.u.r. può avere 
rilevanza anche ai fni dell’adozione di miuure diuciplinari e premiali.
 a uoprattutto tale pronto intervento conuentreoaoae, eventualmente, ad Ottima S.r.l.r.u.r., la pouuioailità 
di accedere ai programmi di clemenza, come ui è viuto in apertura, uia per gli illecit in coruo uia già  
euaurit.

Le Autorità antilusi vigilano uulla corretta attuazione e uul riupetto della normatva comunitaria e 
nazionale in materia antilusi.
Al fne di conuentre un efcace eupletamento del loro compito le Autorità antilusi uono dotate di 
poteri  iupettivi  e  uanzionatori  volt all’individuazione  e  condanna  di  pratche  reutrittive  della  
concorrenza, nonché della facoltà di  avviare e uvolgere indagini  conoucitve di  natura generale,  
relatve a uettori economici nei quali ui preuume l’euiutenza di impediment alla concorrenza.
In partcolare, hanno il potere di:

 iupezionare i locali della uocietà intereuuata uenza preavviuoi
 euaminare i lioari uociali e qualunque altra informazione della uocietài
 ottenere copie di tutta la documentazione pertnente all’oggetto dell’indaginei
 interrogare formalmente i dipendent della uocietà, nel coruo di un’iupezione,
 chiedendo immediate upiegazioni in merito a fatti o document pertnent all’oggetto delle 

indaginii
 iupezionare altri locali, incluue le aoaitazioni di amminiutratori e dipendent della uocietài
 formulare richieute ucritte di informazione all’interno di procediment avviat uu inteue, 

aoauui o concentrazioni o nell’amoaito di indagini conoucitve.
Le Autorità antilusi hanno il potere di richiedere informazioni e documentazione uia nell’amoaito 
delle iutruttorie fnalizzate al controllo uul riupetto della normatva  antilusi o del controllo delle 
concentrazioni, uia nell’amoaito delle indagini conoucitve di uettore.

A fronte della ricezione di una richieuta di informazioni da parte dell’AGC  o della Commiuuione, il  
peruonale dipendente di Ottima S.r.l.r.u.r. dovrà uottoporla immediatamente all’attenzione del Preuidio 
antilusi e provvedere, in utretto coordinamento con queut’ultmo, alla raccolta delle informazioni 
richieute. 
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All’euito, le riupoute dovranno euuere inoltrate tempeutvamente all’autorità richiedente e, in ogni 
cauo,  entro  il  termine  utaoailito  nella  richieuta  uteuua,  a  frma  del  legale  rappreuentante  e  del 
uoggetto reuponuaoaile del Preuidio antilusi.
Le riupoute fornite dovranno euuere veritere e complete.
La  politca  aziendale  di  Ottima  S.r.l.r.u.r. è  oaauata  uulla  più  ampia  collaoaorazione  con  le  Autorità 
antilusi, nel quadro di un generale impegno al riupetto della normatva antilusi e alla uua corretta 
attuazione nelle attività commerciali.

5 -  Le ispezioni dei funzionari delle Auoorioà antitusi
Mccorre innanzitutto evidenziare che le iupezioni non implicano neceuuariamente che l’azienda uia 
coinvolta  o  reuponuaoaile  di  un  illecito  concorrenziale.  Si  tratta  eucluuivamente  di  un’attività 
inveutgatva volta a raccogliere informazioni uull’euiutenza di pouuioaili violazioni.

DI QUnALI PMTERI DISPMNGMNM I FUnNZIMNARI IN CASM DI ISPEZIMNE?
I funzionari uono legittimat a:

iupezionare  i  locali  e  le  vetture  aziendali  (eccezionalmente,  con  upecifco  mandato 
giudiziario, i funzionari della Commiuuione pouuono anche accedere al domicilio dei iertci 
aziendali)i
prendere viuione ed eutrarre copia dei document, faldoni, agende, document e ricevute di 
viaggio,  etimaiu  nella cauella elettronica peruonale (anche ue il  ttolare non uia preuente), 
chald disk,  nonché dat contenut uu  pen dlive  e altre dotazioni aziendali (incluui  iabuei e 
stimalipchone) e ciò anche ue i document contengono informazioni confdenzialii
avvalerui di propri softwate e sorument di informatca forense per la ricerca dei document 
o  fiue  rilevant preuent uui  selvel  aziendali, oaloccare temporaneamente gli  accouni  email 
(ivi incluue le etimaiu in uucita), diuconnettere i pc dalla rete, rimuovere e reinutallare gli chald 
disk, chiedendo la collaoaorazione dell’eventuale uervizio IT della Societài
porre quesit pertnent all’indagine alle peruone preuent e veroaalizzarne le riupoutei
apporre sigilli alle utanze che uaranno oggetto di uucceuuiva iupezione.

I funzionari NMN uono legittimat a:
viuionare e prelevare document che uiano chiaramente NMN attinent all’indagine (come  
deucritta nel mandato iupettivo)i
viuionare e prelevare document copert dal uegreto profeuuionale con il proprio  legale di 
riferimenoo, riguardando interlocuzioni con il legale uteuuoi
imporre  di  rilasciare  dichiarazioni  uu  circoutanze  di  cui  l’interviutato  non  ha  preciua 
memoria o che ha oaiuogno di tempo per ricoutruirei
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accedere ad effet o messaggi soretamenoe personali.

All’arrivo dei funzionari dell’Autorità aniiilusi e delle forze dell’ordine, il Peruonale di  Ottima S.r.l.r.u.r. 
dovrà:

contattare  immediatamente  il  Preuidio  aniiilusi,  che  coordinerà  le  attività  inerent 
l’iupezionei
verifcare  i  provvediment che  autorizzano  l’iupezione,  acquiuendo  copia  di  tutta  la  
documentazione  euioaita.  In  partcolare,  occorrerà  controllare  l’oggetto,  lo  ucopo  e  i 
deutnatari nel provvedimento di iupezionei
far  u  che  i  funzionari  vengano  uempre  auuiutt dai  component o  dal  reuponuaoaile  del  
Preuidio antilusi o altre Peruone a ciò delegate di Ottima S.r.l.r.u.r.i
conuentre  agli  iupettori  l’acceuuo  a  tutta  la  documentazione  (cartacea  o  elettronica) 
richieuta,  purché  pertnente  all’oggetto  dell’iupezione  ed  opporui  di  conueguenza 
all’eventuale copia in oalocco di interi chald-disk o cauelle di poutai
opporui  all’acceuuo  e  alla  copia  di  corriupondenza  con  i  legali  euterni  e  anche  di 
documentazione riguardante pareri ricevut da legali euternii
auuicurarui che la documentazione originale venga trattenuta e che ai funzionari uiano date 
uolo le copiei
mantenere  una  copia  per  il  Preuidio  antilusi di  tutta  la  documentazione  eutratta  dai 
funzionarii
redigere un preciuo elenco di tutti i document copiat nonché di tutte le ricerche efettuate  
uui uupport elettronicii
riupondere in maniera puntuale e completa alle richieute e domande dei funzionari.

Le peruone di Ottima S.r.l.r.u.r., inoltre:
NMN outacolare o ritardare le operazioni dei funzionarii
NMN  tentare  di  naucondere,  modifcare,  diutruggere  o  cancellare  document durante  
l’iupezione.  Tale  comportamento,  oltre  ad  euuere  contrario  alla  politca  di  Ottima  S.r.l.r.u.r. 
riguardo alla collaoaorazione con le Autorità antilusi,  couttuiuce una violazione che può 
comportare l’irrogazione di uignifcatve uanzioni pecuniarie per Ottima S.r.l.r.u.r.

Al termine dell’iupezione occorrerà auuicurarui dell’accuratezza del veroaale di iupezione redatto dai 
funzionari  e  richiedere  una  copia  del  veroaale  di  iupezione  e  delle  traucrizioni  delle  interviute 
formali.

Per quanto non eupreuuamente trattato, ui rinvia alla normatva di riferimento individuata.
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